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GUEST HOUSE CLEAN
& SAFE

Plano Operacional COVID

A nossa missao foi sempre recebé-lo da melhor forma. Agora, mais do
gue nunca, a nossa prioridade é garantir a seguranca de todos os
nossos clientes e colaboradores e estamos totalmente comprometidos
em alcancar este objectivo.

O Turismo de Portugal reconheceu a Boavista Guest House com o Selo
de Estabelecimento Clean & Safe por cumprimentos das
recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude (DGS).

Abaixo podera consultar um resumo das medidas implementadas, que
serdo adaptadas sempre que necessario, com base nas indicacdes
governamentais, Direccdo-Geral de Saude (DGS) e Organizac¢do
Mundial de Saude (OMS). Apresentamos o nosso pedido de desculpas
por algum incédmodo causado pelas mesmas, mas visam apenas
proteger-nos a todos.
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Geral:

Criacdo e implementacao do Plano de Contingéncia especifico para a Boavista Guest House;
Informacdo e formacdo especifica a todos os colaboradores da Guest House

Disponibilizagdo de tapete desinfectante na entrada da Guest House

Disponibilizacao de dispensadores com solucdo antisséptica de base alcodlica em todas as
areas

Os sanitarios publicos encontram-se preparados com sabado liquido, toalhetes de papel
descartaveis e contentores de residuos com abertura ndo manual e saco

Definido local para isolamento de casos suspeitos, com as devidas condi¢bes para o efeito
Disponibilizacdo de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) para colaboradores como
mascaras, viseiras, luvas, batas e aventais

Disponibilizagdo de Equipamentos de Proteccdo Individual (EPI) para clientes

Medicdo regular de temperatura de colaboradores

Detergentes e materiais de limpeza que se coadunem com as especificidades da OMS
Reforco da higienizacdo e desinfeccdo de locais de contacto frequente como balcdes,
interruptores, macganetas, portas, elevadores

Renovacdo constante do ar

Utilizacao de equipamentos e produtos adequados a desinfec¢des e limpezas de espagos,
incluindo se utilizados por casos suspeitos e/ou confirmados de COVID-19

Escolha de parceiros e fornecedores que igualmente cumpram com as normas e protocolos
estabelecidos pela Organiza¢do Mundial de Saude

Alteracdo dos procedimentos de entrega de produtos na Guest House, sua verificacdo,
desinfec¢do e acondicionamento

Recepc¢ao:

Realizacdo prévia de check in online. Sera enviado email para o preenchimento de dados
necessarios, para sua comodidade

Novo servico de mensagens escritas por WhatsApp através do numero: (+351)924041500
Disponibilizacao de novas formas de pagamento contactless e MBWAY

Apoio a saude e Concierge

Pequeno-Almocgo:

Montagem de mesas apenas na presenca do cliente

pequeno-almoco servido a mesa;

Obrigatoriedade de reserva de pequeno-almoco

Diminuicdo da capacidade da sala para garantir a distanciamento

Os menus de bebidas e comidas serdo disponibilizados via email ou mensagem
Possibilidade de marcacdo de room service sujeito a sobretaxa aplicavel

Housekeeping:

Sera dada a opcgao ao cliente se deseja que a limpeza diaria durante a sua reserva seja
executada, pelo que é necessaria a marcacdo deste servico

A mudanca de roupa de cama e limpeza da casa de banho serao feitas de forma antecipada a
limpeza geral do quarto, com um intervalo minimo de 2 horas., nos Check Outs;

Sera aplicado um diferencial minimo de um dia antes de um quarto ser novamente ocupado.
A utilizacdo de aspiradores sera limitada (certificados de acordo com as normas da DGS) a
um minimo indispensavel, sendo dada primazia a uma limpeza humida.



E nunca é demais relembrar...

N&s gostamos de o receber com informalidade e fazé-lo sentir um "pouco em casa" e
podera sempre
contar com 0 Nosso sorriso. Mas, nesta altura, deveremos:

Conduta Social | evitar o contacto fisico com outros hdspedes ou colaboradores,
mantendo sempre
que possivel o distanciamento recomendado de 2 metros e usando os EPI

Etiqueta Respiratéria | tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de
papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as mdos sempre
apos tossir ou espirrar e depois de se assoar.

Higienizacdo das Maos | lavar as mdos frequentemente com agua e sabdo, durante
pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as mdos que tenha pelo menos
70% de alcool, cobrindo todas as superficies das mdos e esfregando-as até ficarem
secas. Evite o contacto com os olhos, nariz e boca antes de lavar as mdos

Estas medidas serdo adaptadas sempre que necessario, com base nas indicagdes
governamentais, Direc¢do-Geral de Saude e Organizacao Mundial de Saude.
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